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Caracteristicile conducatorilor
care se bazeaza pe principii

In urma studiului, a observatiei si a propriilor straduinte
am izolat opt caracteristici clare ale liderilor care se bazeaza
pe principii. Aceste trasaturi nu numai ca definesc condu-
catorii eficienti, dar servesc si ca semne de progres pentru
noi toti. Le voi discuta pe fiecare pe scurt,

Invatd mereu lucruri noi

Oamenii care se bazeazd pe principii urmeazi mereu scoala
experientelor lor. Ei citesc, cautd sa se pregateasci, iau lectii,
it ascultd pe ceilalti, invata si cu ochii, si cu urechile. Sunt
curiosi si pun mereu intrebiri. Isi extind mereu competenta,
capacitatea de a face diverse lucruri. Ei isi dezvoltd noi inde-
manadri, isi descopera noi interese. Cu cét afla mai multe, cu
atat isi dau seama si mai mult ca nu stiu tot, ca, daci se
largeste cercul cunoasterii, in afara lui creste si zona de
necunoastere. Cea mai mare parte din aceasta energie de a
invdta si de a creste incepe si se hrianeste din sine.

Va veti dezvolta mai repede capacitatile daca veti invata
sa faceti si sd pastrati promisiuni si angajamente, Incepeti
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prin a va face o promisiune mica voua insiva; continuati sa
indepliniti acea promisiune pina cand veti avea sentimen-
tul ca detineti mai mult control asupra voastra. Acum tre-
ceti la urmatorul nivel al provocirii. Faceti-va o promisiune
si tineti-o pand cand instaurati controlul la acel nivel. Apoi
treceti la nivelul urmator; faceti promisiunea, tineti-o.
Facand aceasta, sentimentul valorii personale va creste;
se vor dezvolta sentimentul stapénirii de sine, precum si
increderea voastrd ca puteti stapani urmdtorul nivel.

Dar fiti seriosi si atenti de-a lungul intregului proces,
fiindca, dacd faceti acest angajament fata de voi insiva si
apoi nu il pastrati, stima voastra pentru propria persoana
va slabi si capacitatea voastra de a face si de a tine o alta
promisiune va scadea.

Scopul lor este de a servi

Cei care se straduiesc sd se bazeze pe principii considerd ca
viata este o misiune, nu o cariera. Sursele lor interioare i-au
pregatit sa fie de folos. Intr-adevir, in fiecare dimineata,
sunt pregatiti si fie de ajutor, gandindu-se la ceilalti.

Inchipuiti-vd cum zilnic faceti si voi acelasi lucru in
diversele aspecte pe care le aveti de administrat. Inchipu-
iti-vd cum va pregatiti sa duceti la indeplinire un lucru ce
v-a fost incredintat in ziua respectiva. Inchipuiti-va ca aveti
aldturi o alta persoand — un coleg sau un partener de viatd —
si ca invatati sa lucrati impreuna.

Subliniez acest principiu fiindca am ajuns la concluzia
ca efortul de a ajunge sa va bazati pe principii pur si simplu
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nu va avea succes fira greutatea pe care trebuie sd o purtati
zi de zi. Am putea incerca sd facem acest efort ca un fel de
exercitiu intelectual sau moral, dar dacd nu avem un senti-
ment al responsabilititii, al servirii, al contribuirii, el
devine o striddanie in zadar.

Radiaza optimism

Infatisarea oamenilor bazati pe principii este voioasi, pli-
cutd, fericita. Atitudinea lor este optimistd, iar spiritul lor
este entuziast, plin de sperant, increzitor.

Aceastd energie pozitiva e ca un cAmp energetic sau ca o
aura ce ii inconjoara si ii incarcd pozitiv, schimbd cAmpu-
rile energetice negative sau mai slabe din jurul lor. De ase-
menea, ei atrag si maresc campurile mai mici de energie
pozitiva. Cand intra in contact cu surse puternice de ener-
gie negativé, tind fie sé le neutralizeze, fie sd le ocoleasca.
Uneori, se indepérteazd pur si simplu de orbita lor otravita.
Intelepciunea ii ajutd si perceapa cit de puternici este
respectiva energie negativa, sd aiba umor si sa gaseascé
timpul potrivit cand sé aiba de-a face cu aceasta.

Fiti constienti de efectul propriei energii si intelegeti
cum o radiati si cum o directionati. In mijlocul confuziei,
al conflictului sau al energiei negative striaduiti-va si faceti
pace, sd armonizati, sa anihilati energia destructivd sau
sd-i contracarati efectele. Veti descoperi ci energia pozitiva
e un demers ce vad implineste ca persoand cind e combi-
natd cu urmatoarea caracteristica.
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Auincrederein ceilalti

Oamenii bazati pe principii nu reactioneaza exagerat in fata
comportamentelor negative, a criticilor, a slabiciunilor
omenesti. Ei nu se considera mult mai buni cand descopera
sldbiciunile altora. Dar isi dau seama cd potentialul si com-
portamentul sunt doua lucruri diferite. Ei cred in potentialul
nevazut al tuturor oamenilor. Sunt recunoscatori pentru
lucrurile bune din viata lor si li se pare firesc s ierte si sa uite
jignirile altora. Nu intretin ranchiuna. Ei refuza si-i etiche-
teze pe ceilalti, sa-i trateze conform prejudecatilor sau stere-
otipurilor, sa-i categoriseascé. Ei prefera sa vada potentialul
si sd inteleagd procesul care va ajuta la desidvarsirea acestuia.

Odata, sotia mea si cu mine am fost stanjeniti de eti-
chetele pe care noi si altii le aplicaseram unuia dintre fiii
nostri, desi aceste etichete erau justificate de comporta-
mentul lui. Vizualizand potentialul lui, am inceput treptat
sa il vedem diferit. Cand am ajuns sa credem in potentialul
[ui nevazut, vechile etichete au disparut firesc, iar noi am
incetat sa mai incercam sa-1 schimbam peste noapte. Pur si
simplu, am stiut ca talentul si potentialul lui vor veni la
timpul lor. Si asa a fost, sincer vorbind, spre uimirea tutu-
ror, inclusiv a celorlalti membri ai familiei. Noi doi nu am
fost surprinsi, pentru ca stiam cine e el.

[ntr-adevir, a crede inseamna a vedea. De aceea trebuie si
cdutdm sa credem in potentialul nevizut. Aceasta creeaza un
climat propice cresterii si oportunitdtilor. Cei care se bazeazi
doar pe ei insisi cred ca solutia este la e, ¢d sta in tehnicile
lor, rezida in a se comporta cu ceilalti ,cum stiu ei”. Aceasta
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functioneaza doar pentru scurt timp. Daca insa credeti ca
solutia se afla ,in“ ceilalti, si nu ,in“ voi, va relaxati, acceptati,
li sustineti pe ceilalti si lasati lucrurile sa curgs; oricum
procedati, va fi un demers care v va implini ca persoana.

Duc vieti echilibrate

Ei citesc literatura si revistele cele mai bune si sunt la curent
cu actualitatile. Sunt activi social, au multi prieteni si cativa
confidenti. Sunt activi intelectual, 1i intereseazi multe lucruri.
Fi citesc, privesc, observa si invatd. In limitele varstei si ale
sandtatii, sunt activi fizic. Au parte de multa distractie,
de care se bucuri din plin. Au un simt sanitos al umorului,
raizand mai ales de ei insisi, nu pe seama altora. Va puteti
da seama cd au un respect sincer si sdnatos fata de ei insisi.

Acesti oameni isi cunosc valoarea, ceea ce se manifesta
prin curaj, integritate si absenta necesitétii de a se lauda, de a
face aluzie la persoane importante, de a-si trage puterea din
averi, recomandari, titluri sau realizari din trecut. Ei sunt
deschisi in comunicare, simpli, directi, nu manipuleaza. Au
si simtul a ceea ce este adecvat si prefera sa greseasci mai
degraba prin subestimare decat prin exagerare.

Nu sunt extremisti — nu vor mereu totul sau nimic. Ei
nu impart toate lucrurile in doud, in bune sau rele, i gan-
desc in termeni de continuitate, prioritati, ierarhii. Ei au
putere de discernamant, de a simti asemanarile si diferen-
tele in fiecare situatie. Aceasta nu inseamna ca vad totul in
termenii eticii circumstantiale. Ei recunosc pe deplin valo-
rile absolute, condamna curajos raul si apiara binele.
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Actiunile si atitudinile lor sunt adecvate situatiilor, sunt
echilibrate, temperate, moderate, intelepte. De exemplu,
nu muncesc fard masurd, nu sunt fanatici religiosi sau poli-
tici, incapabili sd tind o cura de slabire, ahtiati dupa man-
care, nebuni dupa placeri sau martiri care tin post. Nu sunt
legati cu lanturile sclaviei de planurile si de orarele lor. Nu
se condamna pentru fiecare greseala prosteascd sau gafd in
societate. Nu zabovesc asupra zilei de ieri si nu viseaza cu
ochii deschisi la cea de méine. Ei traiesc cu intelepciune in
prezent, planificd atent viitorul si se adapteaza cu flexibili-
tate situatiilor in schimbare. Onestitatea fata de ei insisi
este demonstrata de simtul umorului, de disponibilitatea
de a admite si apoi de a uita greselile si de a face cu placere
lucrurile care le stau in fata si sunt in puterea lor.

Ei nu au nevoie sa manipuleze prin furie care intimideaza
sau prin martiriu in care isi plang singuri de mila. Sunt cu
adevarat fericiti pentru succesele altora si nu li se pare in nici
un fel cd astfel li s-ar lua ceva. Ei primesc cu masura si lauda,
si critica, fara procese de constiinta si fard reactii exagerate.
Ei stiu ca dupa esec va veni succesul. Pentru ei, singurul ade-
vérat esec este o experientd din care nu au invatat nimic.

Considera viata o aventura

Oamenii care se bazeaza pe principii savureaza viata. Pentru
cé siguranta lor vine dinauntru si nu din afara, el nu au nevoie
sd imparta toate lucrurile si pe toti oamenii din viata lor in
categorii si stereotipuri pentru a avea sentimentul ca totul e
sigur si previzibil. Au o privire proaspata pentru vechi chipuri
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s vad vechi scene ca pentru prima oara. Sunt precum explo-
ratorii curajosi care pleacd intr-o expeditie in teritorii necu-
noscute; nu sunt deloc siguri de ce se va intdmpla, dar au
incredere ca va fi pasionant, ii va face si progreseze, vor
descoperi noi teritorii si vor aduce ceva nou. Siguranta lor
rezida in initiativa, inventivitate, creativitate, vointa, curaj,
vigoare, inteligenta nativd, mai degraba decét in protectia si
in belsugul taberelor si ale zonelor de protectie.

li redescopera pe oameni ori de cate ori ii intalnesc. i
intereseaza, pun intrebari si se implica. Ei sunt complet
prezenti cand ii ascultd pe ceilalti si invata de la ei. Nu ii
cticheteaza dupa foste succese sau esecuri, ci ii vad pe toti
la adevarata lor valoare. Marii demnitari sau celebritatile
nu ii umplu de teama sau de respect excesiv. Refuza sa
devina discipolul cuiva. Sunt de neatins si capabili de a se
adapta practic la tot ce apare. Flexibilitatea e unul dintre
principiile lor fixe. Cu adevarat, duc o viata bogata.

Sunt sinergici

dinergia este starea in care intregul inseamna mai mult
decét suma partilor. Oamenii care se bazeazd pe principii
sunt sinergici. Ei sunt catalizatori ai schimbdrii, imbunata-
tesc aproape orice situatie in care intra. Ei muncesc cu
istetime si ddruire. Sunt uimitor de productivi, dar intr-un
mod nou si creator.

In efortul de echipa, ei se bazeazi pe punctele lor forte
si se straduiesc sa-si suplineasca slabiciuniie prin tdria
celorlalti. Le este usor si firesc sa-si delege puterea pentru

45



Etica liderului eficient sau Conducerea bazatd pe principii

a obtine rezultate mai bune, fiindcé ei cred in puterea si in
capacitatile celorlalti, Si de vreme ce nu sunt amenintati de
faptul c& altii sunt mai buni decat ei in unele privinte, nu
simt nevoia sa ii supravegheze indeaproape.

Cand oamenii bazati pe principii negociaza si comunica
in situatii ce par conflictuale, ei stiu sa separe omul de pro-
blemi. Se concentreazd asupra intereselor si problemelor
celui din fata lor, nu pe disputarea pozitiilor. Treptat, cei-
lalti descopera ca ei sunt sinceri si ajung sa faca parte din-
tr-un proces creator de rezolvare a problemelor. Impreuna
ei ajung la solutii sinergice care de obicei sunt mult mai
bune decit propunerile initiale, spre deosebire de solutiile
de compromis in care amandoua partile cedeaza cate putin.

Fac eforturi pentru a se reinventa

In fine, ei exerseaza regulat cele patru dimensiuni ale per-
sonalitatii umane: fizica, mentald, afectivd si spirituala.

Urmeazi un program de gimnastica regulat, moderat,
echilibrat, adica de exercitii cardiovasculare care folosesc
muschii picioarelor si exerseaza inima si plamanii. Acest
lucru creste rezistenta prin imbunatatirea capacitatii cor-
pului si a creferului de a folosi oxigenul si aduce multe alte
avantaje fizice si mentale. Valoroase sunt si exercitiile de
stretching pentru flexibilitate si exercitiile de rezistenta
pentru tonusul si forta muschilor.

Ei isi exerseazd mintea prin citit, prin rezolvarea proble-
melor in mod creativ, prin scris si vizualizare. Din punct de
vedere afectiv, se striduiesc sa fie rdbdatori, sa ii asculte pe
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ceilalti cu empatie autenticd, sa dea dovada de dragoste
neconditionatd, sia-si asume responsabilitatea pentru pro-
priile vieti, hotarari si reactii. Din punct de vedere spiritual,
se concentreaza asupra rugaciunii, a studiului scripturii,
1 meditatiei si a postului.

Sunt convins ¢a, daca o persoana va petrece o ora pe zi
facind aceste exercitii, va creste calitatea, productivitatea
si satisfactia pe tot parcursul zilei si, de asemenea, va avea
un somn mai profund si mai odihnitor.

Nici o alta ord din zi nu va va rasplati mai mult decat ora
pe care o investiti in exersarea acestor patru dimensiuni ale
personalitatii umane. Daca veti face acest lucru zilnic, curand
1 veti simti impactul permanent asupra vietii voastre.

Unele dintre aceste activitati se pot face in cursul pro-
gramului normal al zilei; altora va trebui sa le dedicati timp
separat. Ele necesita sa le acordati ceva vreme, dar, pana la
urma, veti constata ca ne ajuta sa economisim mult timp.
In opinia mea, daca dedic aceasta ora exercitiilor fizice, in
fiecare dimineatd, va fi o victorie pe plan personal, care ma
va ajuta sa obtin victorii in plan profesional pe tot parcursul
zilei. Insd daca dau dovada de o minima rezistenta si negli-
jez 0 parte sau tot programul acesta, sunt deposedat de
aceastd victorie personald si ma regasesc vulnerabil in fata
presiunilor publice de-a lungul intregii zile.

Aceste principii de reinventare personald vor produce
(reptat un caracter sanatos si puternic, o vointa discipli-
nata si axata pe ideea de a servi.
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Sapte talente umane unice

O modalitate de a vorbi din nou despre Cele sapte deprin-
deri ale persoanelor eficace este identificarea capacitatii sau
a talentului uman unic asociat cu fiecare deprindere.

Talentele asociate cu Deprinderile 1, 2 si 3 sunt inzes-
trari umane primare. Daca aceste inzestrari sunt dezvol-
tate, inzestrarile secundare vin de la sine prin Deprinderile
4, 5 si 6. lar talentul asociat cu Deprinderea 7 reinnoieste
procesul de progres si dezvoltare.

Talentele umane primare sunt: 1) constiinta de sine sau
cunoasterea de sine; 2) imaginatia si constiinta si 3) vointa
sau puterea vointei. Inzestririle secundare sunt: 4) o men-
talitate a abundentei; 5) curaj si respect si 6) creativitate.
A saptea inzestrare este reinventarea sinelui. Toate apartin
doar fiintelor umane; animalele nu posed4 nici una dintre
acestea. Dar ele sunt plasate toate intr-un continuum, de la
cele mai joase la cele mai inalte valori.

« Asociat Deprinderii 1: A fi proactiv este inzestrarea
cunoasterii de sine sau a constiintei de sine — o abilitate de
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a vé alege raspunsul (abilitate de rispuns). La extremitatea
inferioara a scalei se afli oamenii ineficienti, care transfera
responsabilitatea dand vina pe altii, pe intAmpliri sau pe
mediul inconjurétor, pe orice sau pe oricine ,din afara®,
astfel incat ei sd nu fie raspunzitori pentru rezultate. Daci
dau vina pe tine, de fapt te intiresc. Am dat slibiciunii tale
puterea mea. Apoi pot crea dovezile care si-mi sustini
aprecierea ca tu esti problema, nu eu. ,

PARADIGMA CELOR 7 DEPRINDERI
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